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PESTANA CR7

LIFESTYLE HOTELS

Empresa Contratada:

ACORDO EMPRESAS 2018

INTERNET OFERTA DE CABOS HDMI LATE
WIRELESS FREE GRATIS NO UMA GARRAFA EUSB CHECK-OUT 16H

COM 1GB PAIS INTEIRO DE AGUA ON REQUEST SUIEITO A

DISPONIBILIDADE)

SPOTS MEO A CHEGADA

01 JANEIRO A 31 MARCO & 01 NOVEMBRO A 31 DEZEMBRO DE 2018

ek Single CR Classic € 120,00
PESTANA CR7 LISBOA Duplo CR Classic € 130,00

FUNCHAL / PESTANA CR7 FUNCHAL *++* Single CR Classic € 132,00

Duplo CR Classic € 141,00

LISBOA

* Pestana CR7 Lisboa : 31 Dezembro 2018 aplica-se 10% de desconto sobre a melhor tarifa disponivel em pestana.com
* Pestana CR7 Funchal: 25 a 31 Dezembro de 2018 (inclusive) aplica-se 10% de desconto sobre a melhor tarifa disponivel em pestana.com

E 2018

PESTANA CR7 LISBOA **** Single CR Classic € 152,00
Lol / Duplo CR Classic € 162,00

Single CR Classic € 132,00

PESTANA CR7 FUNCHAL *** Duplo CR Classic € 141,00

FUNCHAL

* Pestana CR7 Funchal: De 15 a 25 de Abril aplica-se 10% de desconto sobre a melhor tarifa disponivel em pestana.com

— PESTANA CR7 LIFESTYLE HOTELS

-]

ESTANA CR7 LISBOA

20% Desconto em Massagens do Magic Spa (limitados as opg6es disponiveis)
Oferta de 1 Gin Ténico durante a estadia no CR7 Corner

Oferta de Upgrade para CR superior para estadias longas de 10 ou mais noites
Concierge Digital

Smartphone com chamadas internacionais gratuitas

AN NR N AN

PESTANA CR7 FUNCHAL
v 20% Desconto em Massagens do Magic Spa (limitados as opgdes disponiveis)
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PESTANA CR7

LIFESTYLE HOTELS

CONDICOES

1. ESPECIFICIDADES, CONDIGOES E APLICAGAO (TARIFAS CORPORATE)

1.1 As tarifas corporate apresentadas sdo validas para estadias realizadas no periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2018.

EXCLUSOES: Pestana CR7 Lisboa: 31 Dezembro 2017 & Pestana CR7 Funchal: Festa da Flor de 15 a 25 de Abril 2018 e 25 a 31
Dezembro 2018 inclusive, aplica-se a melhor tarifa disponivel em na.com com 10% n

1.2 As tarifas sdo net, confidenciais, em Euros em Quarto CR Classic Single ou Duplo, em regime de alojamento e pequeno-almogo e
incluem a taxa de lva em vigor. O valor nfo inclui a_taxa turistica de Lisboa : 1€ /noite/adulto/ - pagamento directo

1.3 Tabua de engomar e ferro « on request » sem custo adicional.

1.4 Pestana Priority Guest - cartdo de fidelizagdo PPG sem qualquer custo — com vantagens e descontos no Restaurante e Bar.

1.5 As tarifas sdo validas para reservas individuais até um nimero maximo de 09 quartos por noite. Reservas superiores a 09 quartos,
serdo consideradas como Grupos e serdo objeto de precos a apresentar e a contratar "caso a caso" diretamente com o nosso
Departamento de Grupos.

1.6 As tarifas apresentadas sdo validas para as noites de Domingo a Sabado (inclusive), no ambito de deslocagdes em trabalho ou em
lazer.

1.7 Suplementos a aplicar sobre as tarifas apresentadas:

1.7.1 Outras Categorias de Quartos na marca Pestana CR7, aplica-se o desconto de 10% sobre a BAR.

1.8 As tarifas apresentadas sdo validas para realizagdo de reservas apenas mediante disponibilidade da Tarifa Corporate.

1.9 Garantia do melhor prego disponivel. No caso de existir uma tarifa publicada no site www.pestana.com igual ou mais barata do que o
valor de contrato, aplica-se o desconto de 5% sobre esse valor.

1.10 Estas tarifas sdo Unica e exclusivamente validas para reservas efetuadas através dos canais especiais de reservas para empresas,
constantes neste documento, e segundo as condigdes de pagamento, também vigentes heste documento.

1.11 As tarifas apresentadas ndo sdo acumulaveis com: descontos, promogdes, programas de pontos, cartdes ou outros programas em
vigor.

1.12 Os hotéis reservam-se do direito de, mesmo com quartos disponiveis, ndo aceitar reservas ao abrigo do presente contrato.

1.13 Os hotéis reservam-se do direito de rejeitar o pagamento de comissdes ou outros prémios sobre os pregos ou receitas geradas pelo
presente contrato a entidades terceiras ou intermediarios ndo constantes do mesmo.

1.14 Os pregos contratados ndo serdo validos durante eventos ou épocas especiais conforme assinalado.

1.15 As tarifas acima mencionadas poderao sofrer altera¢fes, caso a taxa em vigor (IVA) seja alterada.

1.16 A revisdo do presente acordo para o0 ano seguinte ao mesmo, encontra-se sujeita a um minimo de receita anual gerada pela empresa

nos Hotéis da marca Pestana CR7 em Portugal de € 1000,00 em reservas de alojamento.

2. PAGAMENTOS, GARANTIAS, CANCELAMENTOS E NO-SHOWS (TARIFAS CORPORATE)

2.1 Os pagamentos das reservas serdo efetuados no ato de check-out salvo outras condicbes acordadas no presente acordo/ contrato,
devidamente documentado. O Hotel reserva-se do direito de pedir um depdsito para garantia de reserva em periodos de grande procura
e desde que informado no ato da confirmagao.

2.2 Os Horérios sdo: para Check-in - 14h00 e para Check-Out - 15h00. O Late Check-Out podera ser confirmado desde que seja efetuado
pagamento de 50% da diaria, e de com disponibilidade de cada uma das unidades.

2.3 Em caso de cancelamento a menos de 48 horas do Check-In, serd debitada uma penalidade equivalente a uma noite da estadia
reservada. Este valor ndo é reembolsavel nem dedutivel em futuras reservas.

2.4 No caso de No-Show (Check-In ndo realizado) serd cobrada a totalidade dos servicos reservados, incluindo aluguer de espacos e
refeicdes.

3. RESERVAS (TARIFAS CORPORATE)
3.1 Os pedidos de reservas deverdo ser enviados para PESTANA CORPORATE.

3.1.1 Via E-mail: corporate@pestana.com; Via Telefone: 808 20 00 20 ou através do seu Gestor de Conta.
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CONDICOES

4, CLAUSULA DE PROTEGAO DADOS PESSOAIS
4.1 Dados Pessoais. As Partes reconhecem que, devido a natureza do presente Contrato, que a sua prestagédo envolve a recolha e
tratamentos de dados, alguns dos quais constituem dados pessoais do Cliente.
4.2 Controlo. Para efeitos de execugdo do presente Contato e em relacdo acs Dados Pessoais do Cliente, a Empresa contratada assume a
qualidade de Responsavel pelo tratamento dos dados pessoais.
4.3 Obrigagdes "Compliance”. A Empresa contratada devera cumprir na integra com as obrigagbes previstas na Lei de Prote¢io de Dados
Pessoais aplicavel, designadamente o dever de abter o consentimento expresso do Cliente para tratar os seus dados pessoais para a
finalidade exclusiva de prestagdo de servico hoteleiro bem como informar que os seus dados pessoais serdo transmitidos para o Pestana
Hotel Group para essa finalidade.
4.4 Seguranca. As Partes obrigam-se a implementar as medidas de seguranga técnicas, fisicas e organizativas para proteger os Dados
Pessoais contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a divulgagdo ou o acesso ndo autorizados, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito (incluindo, mas nao limitado a recolha desnecessaria ou tratamento abusivo).
4.5 Acesso. A Empresa contratada tera de implementar procedimentos que asseguram que quaisquer terceiros que sejam autorizados a
aceder a Dados Pessoais, incluindo subcontratantes, respeitardo e manterdo a confidencialidade e seguranga dos Dados Pessoais.
Qualquer individuo que esteja a agir por conta e de acordo com as instrugdes da Empresa contratada incluindo um subcontratante,
apenas tratard os Dados Pessoais mediante instrugbes da Empresa contratada. Esta clausula ndo se aplicara a individuos autorizados ou
mandatados por lei ou normas regulatdrias que tenham de aceder aos Dados Pessoais tal como o Pestana Hotel Group. A Empresa
contratada assegurard que terceiros subcontratados cumprirdo as mesmas obrigagdes relativas a Dados Pessoais a que a Empresa
contratada se compromete nesta clausula.
4.6 Inspegéo e fiscalizacdo por entidades ptblicas. Caso seja necessario para cumprir com uma obrigagéo legal, as Partes submeterdo os
seus sistemas de Tratamento de Dados, instalacbes e documenta¢do de suporte a uma inspegdo ou auditoria relacionada com o
Tratamento de Dados efetuada por uma entidade publica competente para o efeito. No caso de inspe¢Ges ou auditorias por autoridades
judiciais e/ou administrativas, as Partes deverdo colaborar entre si e fornecer toda e qualquer documentagéo e elementos solicitados por
aquelas entidades na resposta a inspe¢ao ou auditoria. No caso de a entidade competente para o efeito emitir um parecer com indicagdo
de que o Tratamento de Dados constante neste Contrato esta é contrario a lei, as Partes deverdo tomar medidas de imediato para
assegurar o cumprimento futuro de acordo com a Lei de Protegdo de Dados aplicavel.
4.7 Notificagdo de violagdo. A Empresa contratada devera notificar prontamente o Pestana Hotel Group, no caso de:

» Nao poder, por qualquer motivo, cumprir com as obriga¢bes estabelecidas na presente Clausula, ou;

* Tomar conhecimento de qualquer circunstancia ou alteragdo da Lei de Protecdo de Dados aplicavel que o impossibilite ou

dificulte a0 cumprimento das  obrigagGes aqui acordadas.

O presente contrato foi celebrado entre Pestana CR7 Lifestyle Hotels, representado pelo Gestor de Conta Diana Alves e a empresa
,Ma?'z&o(é& com sede social em Lb_c_e— . NFC 28D representada por
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